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لم يتملم يتمنمالرابع

المسافيدين-المشاريعالمستفيدينربعي            -%80%80تفعيل سجل توزيع المساعداتنسبة المستفيدين الحاصلين على المساعدات الغذائية

المسافيدين-المشاريعالمستفيدينربعي            -%60%40جدول لتوزيع المساعداتنسبة تكرار المساعدات الغذائية

المسافيدين-المشاريعالمستفيدينربعي!DIV/0#%0%0تقرير شهري عن المساعدات المصروفهنسبة المستفيدين الحاصلين على مساعدات الكساء

المسافيدين-المشاريعالمستفيدينربعي!DIV/0#%0%0عمل مستهدفات لكل برنامجنسبة المستفيدين الحاصلين على المساعدات الصحية

المسافيدين-الموارد الماليةالمستفيدينسنوي!DIV/0#%0%0بناء خطة تسويقية

المسافيدين-الاتصال المؤسسيالمستفيدينربعي!DIV/0#00(اجتماعي اقتصادي صحي) برنامج تثقيفي 48تصميم عدد المستفيدين من الانشطة التثقيفية الاقتصادية والصحية

المسافيدين-الاتصال المؤسسيالمستفيدينربعي!DIV/0#120ارسال برنامج تثقيفي اسبوعيعدد البرامج والانشطة التثقيفية الاقتصادية

المسافيدين-الاتصال المؤسسيالمستفيدينربعي!DIV/0#120تقرير شهري عن المنفذ وعدد المستفيدينعدد الأنشطة النوعية التثقيفية الاجتماعية

المسافيدين-الاتصال المؤسسيالمستفيدينربعي!DIV/0#120عددالأنشطة النوعية التثقيفية الصحية

المسافيدين-المشاريعالمستفيدينربعي            -%0%5%1تحديد الدورات التأهيلية نسبة أعداد المستفيدين في مشاريع تنمية القدرات

المسافيدين-المشاريعالمستفيدينتحديد المشاريع المستهدفه بالتمويل

تحديد ميزانية مخصصة للاسناد 

حصر الاحتياج الفعلي  لبرامج الاسكان

المسافيدين-المشاريعالمستفيدينتحديد البرامج المخصصة للاسكان

المسافيدين-المشاريعالمستفيدينربعي             -%0%60%40تحديد البرامج المخصصة التعليم نسبة أعداد المستفيدين في مشاريع التعليم

الاتصال المؤسسيالعامليننصف سنوي            -1212استبيان رضا الموظفين%100زيادة نسبة استجابة الموظفين في الاستبيانات 

إدارة المشاريعالعاملينربعي            -535800استبيان رضا المستفدين%80زيادة نسبة استجابة المستفدين في الاستبيانات 

الاتصال المؤسسيالعاملينسنوي            -045استبيان رضا الجمعية العمومية%90زيادة نسبة استجابة الجمعية العمومية في الاستبيانات 

المسافيدين-المشاريعالمستفيدينسنوي            -%20تطوير البرامج والمشاريعتواصل مؤثر%90نسبة رضا المستفيدين عن البرامج والخدمات المقدمةعدد  البرامج والخدمات  التي تم تحسينها بناءً على التغذية الراجعة

زمن الاستجابة للشكاوى والمقترحات
نسبة الشكاوي التي تم معالجتها في الزمن المحدد من اجمالي 

الشكاوي
المستفيدين-الاتصال المستفيدينربعي!VALUE#ساعة24ايام5دراسة وتحليل الشكاوى والمقترحاتتم

معيارزيادة نسبة الفرق التي تطبق الإجراءات الموحدة بالكامل نسبة تطبيق أدلة وإجراءات العمل
التحفيز والمكافآت- برنامج تدريب وتأهيل - نظام إدارة الإجراءات الموحدة 

توعية المجتمع المستفيد-  نظام رقابة وتقييم 
الجودةالموظفيننصفي            -59

الذكاء الرقميزيادة نسبة العمليات المؤتمتة ضمن الأنظمة%100 نسبة تطبيق التكنولوجيا في نظم العمل

-أتمتة تسجيل المستفيدين والمتطوعين - تطوير نظام إدارة العمليات الرقمية 

- أتمتة عمليات التواصل والتفاعل - استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات 

تبسيط العمليات المالية والإدارية- رقمنة إدارة المخزون والتوزيع 

الجودةالموظفيننصفي            -90%100%

الجودةالموظفيننصفي!VALUE#ساعة48ايام10تحفيز الفرق- أتمتة العمليات الكفاءة الرقميةزيادة معدل الزيادة في سرعة إنجاز المهام زيادة الإنتاجية بعد التحديثات في الإجراءات والنظم

%90نسبة رضا الموظفين عن نظم العمل
في استبيان % 90رفع مستوى رضا الموظفين عن نظم العمل إلى 

سنوي
بيئة ملهمة

التدريب - برامج التحفيز والتقدير - تطوير الأنظمة الإدارية - تحسين بيئة العمل 

تعزيز التواصل والشفافية- والتطوير 
الاتصال المؤسسي/الجودةالموظفينربعي            -70%90%

نسبة معدل استخدام الأنظمة الإلكترونية في العمليات
من % 100رفع نسبة معدل استخدام الأنظمة الإلكترونية إلى 

الجودةالموظفينسنوي            -%80%60تحفيز الاستخدام- التدريب والتوعية - التحول الرقمي ذكاء الاعمال أشهر6العمليات خلال 

الجودةالجمعيةسنوي1التعاقد مع مؤسسة لمنح الشهادةالايزوحصول الجمعية على شهادة تميز مؤسسي
الجودةالموظفينسنوي            -59رقمنة العمليات- التحفيز والرقابة - تدريب وتوعية -  تطوير نظام إدارة الجودة إتقانفي جميع % 100زيادة  نسبة تطبيق أنظمة إدارة الجودة بنسبة  شهرًا12في جميع الأقسام خلال % 90تطبيق أنظمة إدارة الجودة بنسبة

الموارد البشريةالموظفينربعي            -410تسهيل التسجيل والمتابعة- الترويج الفعال  - تحفيز الحضور مكنزيادة نسبة الحضور الفعلي للدوراتعدد الدورات التدريبية المقدمة سنويًا

الموارد البشريةالموظفينسنوي            -%80%40تحفيز التطبيق العملي- قياس الأثر التدريبي - تحسين جودة التدريب كفاءةزيادة نسبة الموظفين الذين حققوا تحسينًا في أدائهم بعد التدريبنسبة التحسن في تقييم أداء الموظفين بعد التدريب

نمو- تمكين زيادة نسبة عدد الموظفين الحاصلين على البرامج التدريبية%90 نسبة عدد الموظفين الحاصلين على البرامج التدريبية 
دورات - برامج تدريب إلزامية ومكافآت تحفيزية - منصات التدريب الالكترونية 

ورش عمل- تدريبية قصيرة 
الموارد البشريةالموظفيننصفي            -512

كفاءة وإنجاز%5زيادة نسبة الإنتاجية لكل موظف نسبة انتاجية الموظفين
تعزيز - أتمتة العمليات وتسهيل الاجرءات - تحسين بيئة العمل - التحفيز والمكافآت 

قياس الإنتاجية والتحسين المستمر- العمل الجماعي والتواصل الفعال 
الموارد البشريةالموظفيننصفي            -0%5%

الاتصال المؤسسيالمتطوعينربعي            -%3%0برنامج السفير التطوعي- التطوير والتدريب المستمر- برنامج الولاء التطوعي تطوعزيادة نسبة المتطوعين المستمرين على مدار العام عدد المتطوعين النشطين ومعدل مشاركتهم في الأنشطة

الاتصال المؤسسيالمتطوعينربعي            -%60%0في الأنشطة% 60زيادة معدل مشاركة المتطوعين إلى نسبة مشاركة المتطوعين من الأنشطة

الاتصال المؤسسيالمتطوعينربعي            -%80%0زيادة نسبة عدد الساعات التطوعيةنسبة عدد الساعات التطوعية

الاتصال المؤسسيالمتطوعينربعي            -%80%0زيادة نسبة قيمة التوفير من التطوعنسبة قيمة التوفير من التطوع

اتقنالتقارير التي تلتزم بمعايير الحوكمة% 98تحقيق نسبة نسبة الالتزام بتطبيق معايير الحوكمة الثلاثة
- إدارة المخاطر - تطوير التقارير المالية والإدارية -  نظام إدارة الحوكمة الرقمية 

التدقيق الخارجي والمساءلة
الجودةالموظفينسنوي-ربعي             -9498

الماليةالموظفينربعي            -26نظام إدارة ومتابعة التدقيق الداخلي والمساءلةحوكمة واتقانزيادة نسبة عملية التدقيق والتوصيات التي يتم تنفيذها بعد التدقيق عدد مرات التدقيق الداخلي المالي السنوي

تحقيقزيادة نسبة الالتزام باعداد التقاريرالمالية ورفعها في الوقت المحددعددالتقارير المالية المقدمة والالتزام برفعها  في الوقت المحدد
تجهيز التقاير المالية واعتمادها ورفعها ومتابعها في الوقت المخصص وفق 

متطلبات الحوكمة
الماليةالموظفيننصف سنوي            -90%100%

نسبة المخاطر المالية المحتملة
 6خفض نسبة المخاطر المالية المحتملة  إلى مستوى مقبول خلال 

أشهر
الماليةالموظفيننصف سنوي            -%20%0تعزيز الحوكمة- تحسين الكفاءة  - خفض المصروفات -  تنويع الدخل  ارشد

%100 نسبة الالتزام المالي بنسبة 
% 100رفع نسبة الالتزام بالميزانية المحددة  ومعلجة الانحراف 

خلال العام
التزم

برامج - سياسات وضوابط مالية صارمة - نظام متابعة الميزانية والمصروفات 

قياس الأداء المالي بشكل دوري- التوعية والتدريب للموظفين والمتطوعين 
المالية-المشاريع الموظفيننصف سنوي            -40%100%

الماليةالموظفينربعي            -%10%6ترشيد ومراقبة مصروفات النثرية- متابعة المصروفات الادرياة يشكل شهريي%10نسبة المصاريف الإدارية إلى إجمالي المصاريف

المصاريف الإدارية 
الماليةالموظفينربعي            -%100%12تفعيل الاستثمارات وتأجير الوقف%100نسبة عوائد الاستدامة إلى المصاريف الإدارية

البرامج والأنشطة 
الماليةالموظفينربعي            -%85%88%15تقنين المصوفات التشغلية المحملة على النشاط %85نسبة مصاريف البرامج إلى إجمالي المصاريف

الماليةالموظفينربعي            -%4%1تفريق بين مصروفات المباشرة للاوقاف ومصروفات تحسينات المباني(تبويب )%4نسبة مصاريف الاستدامة الى إجمالي المصاريف 

الاستدامة المالية 
الماليةالموظفينربعي            -%9%1اللالتزام بتقييم الأداء المالي الربعي- متابعة مصاريف الاستدامة يشكل شهري%9نسبة مصاريف الاستدامة الى عوائد الاستدامة 

جمع الأموال والتبرعات 
الماليةالموظفينربعي            -%4%4اللالتزام بتقييم الأداء المالي الربعي- متابعة مصاريفجمع الاموال يشكل شهري%4نسبة مصاريف جمع الأموال إلى إجمالي المصاريف

الماليةالموظفينربعي            -%9%4اللالتزام بتقييم الأداء المالي الربعي- متابعة مصاريفجمع الاموال يشكل شهري%9نسبة مصاريف جمع الأموال إلى التبرعات

الماليةالموظفينربعي            -%100%27الالتزام بالموازنة التقدرية والتدفقات المالية%100(الأصول المقيدة+ الالتزامات )نسبة النقد وما في حكمه إلى 

اللالتزام بتقييم الأداء المالي الربعي- متابعة مصاريفجمع الاموال يشكل شهري%80تغطية البرامج والمشاريع 
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كفاءة%95نسبة الأداء المالي 

المستهدف

60%80%0%-            

20%40%0%-            

النشاط

فعاليات - مسابقة التطوع المبتكر- ساعة تطوع للطلاب والموظفين- متطوع الشهر

موسمية خاصة

رعاية

المبادرات

تثقيف

 عطاء

Operational Plan 2026الخطة التشغيلية 
الإنجاز

المنفذ

نسبة الزيادة في رضا أصحاب المصلحة بناءً على الاستبيانات الدورية
 قياس رضا أصحاب 

المصلحة بشكل دوري

الفئة 

المستهدفة
الميزانية المدة

تنمية

الجدول الزمني
المؤشرات الرئيسية

%20زيادة  مساعدات الرعاية 
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 نسبة أعداد المستفيدين في مشاريع الاسناد
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 نسبة أعداد المستفيدين في مشاريع الإسكان

%100تنفيذالبرامج التثقيفية 

زيادة أعداد المستفيدين في مشاريع التنمية
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 شهر12تقطية اللتزامات الجمعية ل



            -618الالتزام بالموازنة التقدرية والتدفقات المالية%100تغطية المصاريف الإدارية 

الماليةالموظفينربعي            -12الالتزام بخطة الحوكمة- زيارات أسبوعيةتقرير شهري12تقرير المراجع الداخلي 

الماليةالموظفينسنوي            -26الالتزام بخطة الحوكمةاجتماع كل شهرين4اجتماعات لجنة التدقيق والمراجعة القدرة على تغطية الالتزامات المستقبلية

التبرعات عبر - الفعاليات والمبادرات الميدانية -الشراكات مع الشركات والمؤسسات 

تخصيص برامج رعاية - برامج تحفيزية للمتبرعين الجدد - المشاهير والمؤثرين 

تقديم تقارير وأبحاث توضح الأثر الاجتماعي للتبرعات- حصرية للجهات المانحة 

تنمية المواردالمانحين            -20%

تفعيل التسويق الرقمي الذاتي

ولاء%20زيادة نسبة المانحين جدد 
تعزيز -نادي سفراء الخير - الاشتراك الشهري أو السنوي- برنامج الولاء للمتبرعين 

التواصل والعلاقات
تنمية المواردالمانحينسنوي- ربعي             -90%

تنمية الموارد            -%40%30خطة تواصل مع الداعمينولاء%40 وتكرار التبرع من المانحين الحاليين

تنمية المواردالموظفينسنوي- ربعي             -%7تأهيل وتطوير الأوقاف القائمة- الاستثمار -الاستثمار العقاري الوقفي سنويًا% 7زيادة نسبة عائد أصول الأوقاف بنسبة 

الموظفين            -110تنفيذ اسناد حكومي- تسويق-اعاشة-مقاولات1شركة غير ربحية )انشاء ذراع استثماري للجمعية

الموظفين01تسويق المبنى- امتلاك ارض داخل حد الحرمانشاء مبنى استثماري

إدارة المشاريعالموظفينسنوي- ربعي             -%3الاستدامة المالية- الشراكات والتحالفات الاستراتيجية - تحسين كفاءة الإنفاق كفاءةزيادة نسبة تحسين الكفاءة المالية للمشاريع

الماليةالموظفين            -%10%5التقديرية(الخطة )الالتزام بالموازنة %10تخفيض نسبة المصاريف الإدارية إلى إجمالي المصاريف

الماليةالموظفين            -%4%5%4تخفيض نسبة مصاريف الاستدامة الى إجمالي المصاريف 

الماليةالموظفين            -%9%7(موظف للتسويق الرقمي)الاعتماد على التسويق الذاتي %9تخفيض نسبة مصاريف جمع الأموال إلى التبرعات

تنمية المواردالموظفينسنوي- ربعي             -%25شراكات مع القطاع الخاص- مشاريع استثمارية ذات عائد مستدام إكتفاءخلال العام% 25زيادة نسبة التمويل الذاتي للمشاريع إلى  نسبة التمويل الذاتي للمشاريع خلال العام

الموظفين!DIV/0#أصول استثماريةمن إجمالي الأصول% 40 نسبة الأصول  الاستثمار 

تنمية المواردالموظفينسنوي- ربعي             -%30المشاريع الرقمية والتقنية- الأصول العقارية والاستثمارية استدامةمن إجمالي الأصول% 60 نسبة الأصول الاوقاف

الموظفين

الماليةالموظفين            -%90%70خطة تواصل مع الداعمين%90التقارير السنوية المرسلة للداعمين نسبة

الماليةالموظفين            -%90%65(شهري)تقرير دوري %90تقاريرالانجاز الربعية  المرسلة للداعمين نسبة

الماليةالموظفين            -%100%95(شهري)تقرير دوري %100اغلاق المشاريع مع الداعمين 

الماليةالموظفين            -%100%90خطة تواصل مع الداعمين%100التهنئة بالمناسبات 

سنوي- ربعي 
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بصمة عطاء%20نسبة زيادة التبرعات السنوية مقارنة بالعام السابق

%20نسبة النمو   

التواصل المستمر مع الداعمين

من إجمالي الأصول% 30زيادة نسبة تمو الأصول إلى 

 نسبة خفض التكاليف دون التأثير على جودة الخدمات
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 شهر12تقطية اللتزامات الجمعية ل


