
تحقیق الجمعیة لمعاییر الشراكة مع الجمعیة طرفكم

رد واحد

تحقیق الجمعیة توقعاتكم

رد واحد

تقوم الجمعیة بتزویدكم بتقاریر دوریة وتقاریر ختامیة بكل شفافیة ووضوح.

رد واحد

جمعیة سقیا الماء بمنطقة مكة المكرمة
رد واحد

نشر التحلیلات

نسخ

ً راضي جدا
راضي
محاید
غیر راضي

100 % 

نسخ

ً راضي جدا
راضي
محاید
غیر راضي

100 % 

نسخ

ً راضي جدا
راضي
محاید
غیر راضي

100 % 

https://docs.google.com/forms/d/1Oe8WvoBSP2fH_ItHc8nG1ev2XkaYKrbn1S8TEKmZZbQ/edit#start=publishanalytics


فعالیة التواصل مع الجمعیة

رد واحد

التزام الجمعیة بآلیة واضحة في تنفیذ بنود الشراكة

رد واحد

مدى استجابتنا لاستفساراتك حول المشروع 

رد واحد

 بشكل عام مدى رضاك عن التعامل مع الجمعیة 

رد واحد

نسخ

ً راضي جدا
راضي
محاید
غیر راضي

100 % 

نسخ

ً راضي جدا
راضي
محاید
غیر راضي

100 % 

نسخ

ً راضي جدا
راضي
محاید
غیر راضي

100 % 

نسخ

ً راضي جدا
راضي
محاید
غیر راضي

100 % 



 مقترحاتكم لتحسین وتطویر أداء الجمعیة وجودة الخدمة المقدمة

رد واحد

جزاكم اللھ خیر جھود تذكر فتشكر

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة
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ھل لامس مشروع سقیا الماء الحاجة الفعلیة لدیكم ؟
65 ردًا

ھل عدد الصھاریج التي تقدم لكم مناسبة ؟ 
65 ردًا

ما مدى رضاكم عن متعھد تورید الماء ؟ 
65 ردًا

استبیان مدى رضا المستفیدین من المشروع
65 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

�� نعم
�� لا

9.2 % 

90.8 % 

نسخ

�� كافیة
�� كافیة لحد ما
 % 27.7�� غیر كافیة

32.3 % 

40 % 

نسخ

�� راضي
�� راضي لحد ما
�� غیر راضي

10.8 % 

24.6 % 

64.6 % 

https://docs.google.com/forms/d/1HWVTRAlmN_r8gqvkXyso9Fy4azRwcGyjLMTYZI5WNkA/edit#start=publishanalytics


ما مدى رضاكم عن مواعید توصیل الماء ؟ 
65 ردًا

نسخ

�� راضي
�� راضي لحد ما
�� غیر راضي

12.3 % 

30.8 % 

56.9 % 



یمكنكم كتابة ملاحظاتكم ومقترحاتكم في السطور التالیة :
37 ردًا

لم نستفید منكم

جزاكم اللھ خیر ..واللھ یجعلھا في موازین حسناتكم

الافضل زیاده صھاریج الماء ورد واحد فى الشھر غیر كافى

یتاخر علینا

السائق یجب أن یكون ماھر في القیاده

الافضل زیاده ردور الماء

شكرن لكم

جزكم اللھ خیرا

جزاكم اللھ خیرا
متعھد المیاه غیر مقصر لكن العمالھ علیھم ملاحظات

اللھ یعطیكم العافیھ وشكرا لكم معاكم اخوكم صالح عبداللھ الحربي

جزاھم اللھ خیر

نشكركم على اھتمامكم لنا وجزاكَم اللھ خیر

انتمنا ان المسئول عن توصیل الماء .عند مایفرغ الخزان .نبلغھ یجیب مویھ.سواء بدایت الشھر او نصف الشھر وا اخر الشھر.بمعناء
وقت اجتیاجناء الى .الماء.وجزاكم اللھ خیر

لا یوجد جزاكم اللھ كل خیر

جزاكم اللھ خیر الجزاء مشروع موفق ومسدد ارجوا الاستمرار وبذل جھد اكثر حتى یصل لجمیع المحتاجین

الماء غیر صالح لشرب ونرید ماء تحلیھ

لا یوجد جزاكم اللھ خیر وجعلھ في میزان حسناتك یارب

 سلام علیكم ورحمة اللھ وبركاتھ
 ردود الماء غیر كافیة

نحتاج اضافة ردود ماء

جزاكم اللھ خیر على كل ماتخدمونة لخدمتنا❤ 

الماء م یاتي بالوقت المناسب ولا یاتي احیانا نرجو ان یاتي

الوایت جاني واحد شھر ثم انقطع عني

ان سقیا المیاه اجر عظیم

اذا الماء شرب ماوصل لي شي اما ماء الوایت الشھر الي مضى وصل بس الان مافیھ ماء وصل لي

المفروض توقیع عندكل توصیل رد لاثبات توصیل ردود الماء

لایوجد

ام مشروع سقیا ماء یتاخر مجیئنا



یتأخر كثیر ولا یلتزم بالمواعید

الانتظام في موعد صرف المویھ وعدم تاخیره

الخدمھ جیده للغایة عساھا تدوم

مرتین ف الشھر

الشھره ھذا لم ینزل الدي ردودماء ماھوالسبب

ماء ماتوصل عندنا

غیر كافیة رد واحد لا یكفي

نشكركم

اللھ یعز دولاتنا والعاملین علیھا وجمعیة سخاء جزاھم اللھ كل خیر

ً تم ایقاف السقیھ لدینا لاسباب لا نعلم بھا من قبل المورد او الجمعیھ منذا 9 اشھر تقریبا

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة
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ھل تم استلام السلة الغذائیة الرمضانیة 

24 ردًا

ھل كانت محتویات السلة الرمضانیة كافیة لحاجتكم 

24 ردًا

مامدى رضاكم عن جودة مكونات السلة

24 ردًا

السلة الغذائیة الرمضانیة ( العویضة ) 
24 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

نعم
لا

16.7 % 

83.3 % 

نسخ

نعم
لا

66.7 % 

33.3 % 

نسخ

ً راضي جدا
راضي
محاید
غیر راضي

20.8 % 

12.5 % 

12.5 % 

54.2 % 

https://docs.google.com/forms/d/1Lmci8fOAZGgdX4E7d3JT5HJKxsIEwjue6hnKNq8bUks/edit#start=publishanalytics


مامدى رضاكم عن السلة بصفة عامة 

24 ردًا

نسخ

ً راضي جدا
راضي
محاید
 % 16.7غیر راضي

8.3 % 

50 % 

25 % 



ماھي اقتراحاتكم لنجاح السلال القادمة 

24 ردًا

اللھ اعلم

للأمانھ؛ اكرین ومقدرین جھودكم الطیبھ واللھ یجزاكم الف خیر ماقصرتو كفیتو ووفیتو ونرجو الاستمرار ف مثل ذالك العطاء

التناظیم عند استلام السلھ في وقتھا عدم التأخیر

توفیر السكر والشاي التونھ

تنوع المنتجات داخل السلھ وزیادتھا

توصل إلى المنازل بحیث بعض المستفیدین لیس لدیھم وسیلھ الوصول إلیكم وشكراً

توفیر الاشیاء المھمھ علب الطماطم والماجي والابھارات والبن والھیل

للأسف ما اعطونا سلة غذائیة عندنا ارملة وایتام

ناجحھ

أرجو عدم إزالة ملصقات بعض المواد الغذائیة لإنني أود معرفة مصدرھا

تحسین الجوده

ارجو اعطاء السلھ ثلاث مرات برمضان كل عشر یوم سلھ

نفس السلھ

لایوجد

جزاكم اللھ خیرا وبارك اللھ في جھودكم

اللھ یعطیكم العافیھ ویجزاكم خیر الجزاء وشكراً جزیلاً

لم یتم الاتصال بي وابلاغي بوجود لدي سلھ

شراء مواد غذائیة من شركات معروفھحتى تتم الاستفادة منھا مقا الحلیب وارز

غیر كافیھ

فیھا الخیر والبرك ونعمھ من اللھ

لایوجد

لا یوجد

جمیع مقاضي البیت الغذائیھ

نحمداللھ على كل حال

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة
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مستوى رضاكم عن الخدمات المقدمة لكم
52 ردًا

مستوى رضاكم عن جودة المواد المقدمة لكم
52 ردًا

مستوى رضاكم عن سھولة التواصل مع إدارة الجمعیة
52 ردًا

مستوى رضاكم عن احترام وتعامل موظفي الجمعیة معكم
52 ردًا

استبیان قیاس رضا المستفیدین
52 ردًا

نشر التحلیلات

نسخ

مرضي جدا
مرضي لحد ما
غیر مرضي

19.2 % 
28.8 % 

51.9 % 

نسخ

مرضي
مرضي لحد ما
غیر مرضي

9.6 % 

38.5 % 

51.9 % 

نسخ

مرضي
مرضي لحد ما
غیر مرضي

15.1 % 

35.8 % 

49.1 % 

نسخ

مرضي
مرضي لحد ما
غیر مرضي

9.6 % 

28.8 % 

61.5 % 

https://docs.google.com/forms/d/1rJdnr5PCrq_WB_gzNsOaqdZubmV6R4NxeDwD7whelOU/edit#start=publishanalytics


مستوى رضاكم عن الزیارة المیدانیة لفریق البحث ومدى مناسبة وقتھا لكم
52 ردًا

مستوى رضاكم عن تفاعل وإستجابة الجمعیة لملاحظاتكم وإستفساراتكم
52 ردًا

ملاحظات أو اقتراحات (إن وجدت)
9 ردود

انا فھد علي الحربي من سكان قرى الزلال ارجو التسجیل فالجمعیھ

لایوجد

نرجو منك مساعد المحتاج اللي غیر قادر ع دفع الإیجار الكھرباء

بیض اللھ وجھكم یارب

ما فیھ استجابھ من الجمعیة لي طلباتي

متى تعطوونا مواد غذئیة رمضاان

جیزاكم اللھ كل خیر

اللھ یوفقكم لعمل الخیر

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نسخ

مرضي
مرضي لحد ما
غیر مرضي

7.7 % 

23.1 % 

69.2 % 

نسخ

مرضي
مرضي لحد ما
غیر مرضي

13.5 % 

36.5 % 

50 % 
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